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Enseigner les méthodes d’enquétes quantitatives 88P de Grenoble

Il existe plusieurs stratégies d’enseignementdvidbodes des sciences sociales.

1. Privilégier la socialisation des étudiants aux del@eademiques sur I'épistémologie
de ces sciences, présenter les positions des sereintdes adversaires des
meéthodologies empiriques, ainsi que le débat réntirentre enquétes qualitatives et
guantitatives. L'enseignement se résume alors eérgéau commentaire de textes
d’'auteurs reconnus.

2. Centrer I'enseignement sur les enquétes quali@tetdu quantitatives, montrer les
apports de connaissances fournis par les résudtatfaisant lire et travailler des
articles exploitant ces types de données.

3. Apprendre a utiliser des outils statistiques, parfussi des logiciels d’exploitation
des données qualitatives et/ou quantitatives.

4. Faire pratiquer I'enquéte qualitative et/ou quatitie, en initiant a I'entretien non
directif ou semi directif, ou en essayant de réalsvec les étudiants les différentes
phases d'un sondage d’opinion, depuis la formutattu questionnaire jusqu’a
I'exploitation des réponses.

Dans le cadre d'un enseignement de Méthodes desces sociales pour les étudiants de la
section politique de 'lEP de Grenoble, nous avongisi cette derniere option dés le début
des années 1980. On a dés le départ voulu faitEjpea concrétement les étudiants, c'est a
dire leur faire expérimenter les principales étagfes travail d’enquéte, de sa conception a
son exploitation. Et on a immédiatement insisténains autant sur la formation aux enquétes
guantitatives que qualitatives. Concernant le qtaiff I'objectif était de faire comprendre,
par la pratique les forces et les éventuelles faiblesses desagasdd’opinion pour mieux
connaitre des groupes sociaux. Nos étudiants neergkont pas — pour leur immense
majorité — des chercheurs spécialistes des enquaétds, en tant que futurs cadres, il est
important qu’ils comprennent ['utilité des enquétes sondages, qu’ils sachent lire et
interpréter les données, qu’ils aient acquis desisasur les types d’enquétes potentiellement
adaptés a leurs besoins professionnels de connegsgpar exemple, mieux comprendre les
attentes des salariés de leurs organisations taudepublics, clients ou usagers).

Pour initier nos étudiants par la pratique, noumawherché a travailler en vraie grandeur, en
réalisant chague année un sondage sur Grenobten edgglomération, avec un échantillon
représentatif Nous avons parfois travaillé pour un commanditgjrar exemple un média
local) acceptant de financer en partie I'enquétd’&t publier les résultats. Trois ou quatre

1 Jacqueline Freyssinet-Dominjon est la premiérevair anitié ce type de pratique pédagogique a I'lE@@
Grenoble dés la fin des années 1960. Cf. PierreH8ré « Former les étudiants a la pratique du sgpamda
d'opinion », in Stéphane Labranche et Lawrence i@iv(direction), Enseigner les sciences sociales.
Expériences de pédagogie universitalrtHarmattan, coll. Logiques politiques, 2004 ,1)81-207.



conférences de méthodes (soit 75 & 100 étudianésjue année étaient concernées. Chaque
groupe préparait 10 a 15 questions sur un thém@&élo@n arrivait ainsi souvent a un
guestionnaire durant en moyenne entre 20 et 30tasnChaque étudiant devait réaliser 10
entretiens dans un quartier en respectant sadalellquotas. Ce qui donnait des résultats sur
environ 800 & 1000 individus.

Selon les périodes, l'informatisation des donnédewg utilisation par les étudiants se sont
faites sous des modes trés différenciés. Au dédesitdonnées étaient informatisées par un
service spécialisé de saisie interuniversitaireddanées. Nous devions ensuite écrire un
programme de lecture et de traitement des donn&as cartes perforées au début, en
traitement de textes ensuite, mais selon la synthxeogiciel SPSS). Les traitements
demandés étaient exécutés la nuit sur un grosaiedindu Centre interuniversitaire de calcul
de Grenoble (CICG). Les étudiants nous adressaigsti leurs demandes de tris croisés (en
utilisant eux-mémes des syntaxes SPSS) qu’on acladrte soir a ce service informatique, et
on retournait chercher les résultats le lendemaitinm(a 200 métres a pied de I'lEP) ! Les
erreurs de syntaxe obligeaient a refaire la demaldleheures plus tard. Avec le
développement de la microinformatique, a partirdélout des années 1990, les étudiants
entraient eux-mémes les données sur un fichieaideesEt ils ont pu alors tres vite demander
leurs tris depuis un microordinateur qui géraitsads fichier de données. Vers les années
2000, on a abandonné le terrain en face a faceddim ¢gfun terrain téléphonique, I''EP étant
équipé d’'une salle de phoning avec possibilité tggies données en ligne (systéme CATI).

Aujourd’hui la semestrialisation a conduit & daeg& orienter I'enseignement sur
I'exploitation des données que sur la mise au mhinguestionnaire ou sur sa passation aupres
des enquétés Chaque bindme d'étudiants doit produire un rappoonsistant en
I'exploitation d’'une ou deux questions (ou batteioemant échelle) en utilisant le logiciel
SPSS. Les enquétes en ligne pour les étudiantdesogtandes enquétes internationales. Le
plus important n’est pas la réflexion épistémologigur les données, ni la simple découverte
des travaux des chercheurs confirmés, mais lesafgsages par la pratique qui permettent
de bien comprendre, de lintérieur, les avantagdeselimites de ces outils. Parallelement a
'analyse de données quantitatives, les étudiaasent quelques entretiens qualitatifs qu’ils
doivent interpréter. Les rapports qu’ils produisg@our le qualitatif et le quantitatif sont
souvent sur le méme theme.

Depuis les années 1970-1980, les possibilités tgabsa fournies par les outils informatiques

ont beaucoup évolué, I'équipe pédagogique conceansdsi ! Mais les orientations de base

sont toujours les mémes : faire pratiquer les nidghdqqu’il s'agisse des entretiens qualitatifs
ou des enquétes quantitatives). La présentationbdeses pratiques (avant de passer a
'ceuvre) est maintenant faite grace a des textes rpus avons rédigeés, fruits de notre
expérience pédagogique (Stéphanie Abrial, Jean-Bambnnet, Pierre Bréchon, Frédéric

Gonthier, Séverine Louvel, Vincent Tournier).

Ces textes étaient en 2010-2011 disponibles posiehaliants sur un intranet pédagogique.
lls sont publiés sous forme d’ouvrage depuis lea@bt 2011 : sous la direction de Pierre
Bréchon,Enquétes qualitatives, enquétes quantitafi@®sses universitaires de Grenoble,
coll. Politique en plus (couverture de I'ouvrageapres).

2 Mais, dans le cadre d’un module sur la réalisatiointerprétation des entretiens semi-direciisfont
chacun 2 ou 3 entretiens qu’ils débobinent ens@teyu’ils cherchent a interpréter.
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Un site - compagnon de [louvrage - est ouvert depuces jours-Ci:
www.enquetesqualiquanti.fii est destiné :
- a diffuser de [linformation sur la méthodologie desquétes qualitatives et
guantitatives,
- afaire connaitre I'ouvrage,
- adonner les corrigés des exercices figurant daferé.




