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Le maitre du jeu partenarial
La Police nationale dans les politiques locales @écurité en France

Affirmer que la police nationale constitue un actde premier plan des politiques locales
de sécurité semble relever du truisme. En tant preenier maillon de la chaine pénale, il ne
pourrait en étre autrement. Il convient toutefoés mtéciser que le domaine de la sécurité est
marqué depuis plusieurs décennies par un procdss«siémonopolisation » (Roché, 2004) dans
la mesure ou, depuis les années 1990, les poltigaesécurité associent en France un nombre
croissant d’acteurs, représentants de portionsdgoire au périmetre distinct : municipalités
bien sdr, mais également Justice, Education ndépnbailleurs sociaux, transports en
commun. Le secteur de la sécurité constitue dontemwain particulierement propice a I'examen
de I'évolution des relations entre I'Etat et sesit@res. Comment se déploient ces nouveaux
partenariats locaux en matiere de sécurité ? Arpdiine analyse de la mise en ceuvre des
politiques locales de sécurité dans deux villeagagsse, menée dans le cadre de notre these de
doctorat (Germain, 2008kt d’une recherche collective sur les usages dédiosurveillance
(Roché et al., 2007), nous suggérons que derriésepolitiques partenariales se cachent des
formes de réaffirmation de I'autorité centrale. p@ice nationale se montre en effet en position
de force dans les coalitions d’action locales e ellst en mesure d’'imposer ses standards
professionnels a ses partenaires, dont I'objecghyer est le rapprochement avec «la grande
maison ». Il ne s’agit pas tant d’'une politiquetigtze délibérée que d’'un effet des partenariats
locaux en matiere de sécurité. Comme I'a bien néolatrsociologie des organisations (Gatto et
Thoenig, 1993), la coproduction de la sécurité meau local repose sur le respect de régles
implicites cruciales. Si I'élargissement des pat&ais & de nouveaux acteurs n'a pas
fondamentalement modifié ces régles du jeu, auanivée la mise en ceuvre en revanche, le
fonctionnement partenarial obéit a une logique édictpar [I'institution policiere: le
conditionnement de son intervention a I'obtentidimfdrmations fiables et pertinentes, d'une
part, et a la garantie d'un soutien des organisatjzartenaires a son action. Si les partenariats
véhiculent bien une forme de réaffirmation de laiié centrale, il semble toutefois imparfait de
la formuler en ces termes. En effet, ce qui se pars les politiques partenariales de sécurité,
c'est la réaffirmation d'unsegment particulierde [I'Etat vis-a-vis d’autres services et
organisations. Ainsi, nous préciserons les dynaesquationales et locales qui ont contribué a
placer la police nationale en position de forcesam des partenariats locaux avant d’examiner
les différentes manifestations du pouvoir acquidg@olice nationale au sein de ces dispositifs.

! Dans le cadre de notre thése de science polititpies avons comparé la genése et la mise en ceeseotitiques
locales de sécurité dans les villes de Lyon et @rkenen France, Bologne et Modene en ltalie, serpériode de
dix ans (1997-2006). Notre recherche a combinée®\vle presse locale, entretiens semi-directif€pouillement
de la documentation primaire des organisations emdes.



La police nationale dans les politiques localesskeurité

La police nationale demeure aujourd’hui un actegpntournable des politiques locales
de sécurité (au sens de lutte contre la délinqyarid®ne part, la place de l'organisation
policiére dans les partenariats locaux a été pssgrement renforcée par le double mouvement
de contractualisation et de territorialisation garactérise depuis vingt ans I'action publique en
matiere de seécurité. D’autre part, la mise a l'agetocal des questions de sécurité dans les
années 1990 pousse nombre d’organisations publejussmi-publiques (municipalités, bailleurs
sociaux, sociétés de transports en commun) aigalli;me coopération renforcée avec le premier
maillon de la chaine pénale.

Les politiques de contractualisation et de terrigdisation de la sécurité

Les politigues de contractualisation en matiére lutée contre la délinquance sont
relativement anciennes en France. Des 1982, sougoueernement de Pierre Mauroy, la
Commission des maires sur la sécurité, présidédepaéputé-maire socialiste d’Epinay sur
Seine, Gilbert Bonnemaison, rend un rapport qucgise la mise en ceuvre d’'une politique de
« prévention de la délinquance » qui fasse du maiggvot de I'action publique locdleC’est
chose faite avec la mise en ceuvre, des 1983, dese(» communaux de prévention de la
délinquance (CCPD), des instances partenarialesciass services de I'Etat et services
municipaux et présidées par les maires. Les CCBDupent des représentants de la commune,
des magistrats, des fonctionnaires de I'Etat nompess le préfet représentant I'Education
nationale, la Protection judiciaire de la Jeunelss@ministration pénitentiaire, des fonctionnaires
départementaux de I'action sociakt des personnalités qualifiées (représentanastesciations
ou organismes intéressés par la prévention de liagdéance et de la toxicomanie). Ces
dispositifs contractuels sont ensuite dotés d'strimiment financier par la circulaire du 27 février
1985 qui instaure les Caps (Contrats d'action epmvention pour la sécurité dans la ville).
Elaboré par le CCPD, le Caps constitue le volet&gntion de la délinquance » du contrat de
Ville dans les territoires concerfésUne circulaire du 13 février 1997 prévoit ensuite
I'élaboration de Plans départementaux de Prévemt@ia délinquance (PDPD), afin d’assurer
une certaine cohérence entre les volets « prévedioa délinquance » des contrats de ville et
les Caps signés dans le département.

Les diagnostics locaux de sécurité, élaborés d@®d et 1992, montrent les lacunes et
les difficultés rencontrées par les CCPD dans letecdie d’une prévention de la délinquance
intégrée dans la politique de villeCe constat impulse la naissance des politiques skscurité
urbaine », qui essaient de tirer les legons desosotie ces dispositifs. Ainsi apparaissent, arparti
de 1992, de nouveaux instruments, centrés davastades services répressifs de I'Etat.

2 Cf. Bonnemaison G., 198Bace a la délinquance: prévention, répression,dgoité. Rapport au Premier ministre
de la Commission des maires sur la sécuRgijs, éd. La Documentation francgaise.

3 Le décret du ler avril 1992 modifie la compositites CCPD afin d’intégrer les Départements, quedéent des
compétences en matiére d’action sociale et de ptiéwespécialisée.

4 Les contrats de ville sont créés par la loi duuillet 1989 (Xeplan). Avec le Xle plan (1994-1998), les contrags d
ville (quinquennaux) deviennent I'acte contractuigique de la politique de la Ville et les Caps ptsalors intégrés
en tant que volet prévention de la délinquance.

® Le financement des Caps est instruit par la Déiéyanterministérielle a la Ville (Div), qui défenune vision trés
large de la prévention de la délinquance. La «jogide guichet » du financement par projet produnsi une
dilution de la prévention dans un vaste ensemblaegures d’animation sociale (Lazerges, 1991).



Dés mai 1992, le ministre de I'Intérieur, le Sosi@ Paul Quilés, lance les Plans locaux
de Sécurité (PLS), qui visent a mobiliser tousdeteurs sociaux qui rencontrent des difficultés
en matiére de sécurité. Il s’agit de conventiomgnégs entre I'Etat et les communes, qui
permettent notamment a la Police nationale de skadger de certaines de ses missions sur ses
partenaires : I'accueil du public, la surveillamt=ela sortie des écoles, la police du stationngment
etc. constituent autant de taches secondaires séaée municipalités. Ces PLS, rendus
obligatoires dans les 27 départements les pluhésupar la délinquance, ont pour priorités les
violences urbaines, la délinquance des mineus ixicomanie. Un role central est reconnu aux
CDPD et aux préfets, chargés de la mise en cohrémes politiques territoriales en matiere de
sécurité (Dieu, 1999). Dans le cadre des PLS gédisades Groupes locaux de Traitement de la
délinquance (GLTD). Pilotés par la magistrature, &.TD visent a lutter contre la délinquance
juvénile sur un territoire limité, mais dans un squlus répressif que préventif (Donzelot,
Wyvekens, 1998). Les GLTD traduisent une coopématenforcée, ponctuelle, territorialisée,
entre les institutions pénales que sont la polecgendarmerie et le Parquet. Nés avec les PLS de
la gauche, les GLTD se développent néanmoins dareadre des Plans départementaux de
Sécurité (PDS) créés par la droite.

Avec le retour de la droite au pouvoir en 1993stc’ene politique plus classique de
sécurité publique qui voit le jour. La circulaireu d septembre 1993 crée les Plans
départementaux de Sécurité (PDS). La sécurité reategn grande partie I'affaire de la chaine
pénale (police, gendarmerie et justice), les awobsurs (mairie, associations, transports publics,
etc.) n'étant pas associés a son élaboration. IS ¥sent surtout au renforcement de la
coordination des services de I'Etat, notamment atiare de lutte contre les violences urbaines,
la drogue, la petite et moyenne délinquance, I'igration irréguliére et le travail clandestihe
PDS est conclu entre le préfet et le procureuradB®épublique, qui coprésident tous deux le
Comité départemental de Sécurité, en charge déskan point, de I'exécution et de I'évaluation
du PDS. Le CDS se compose de responsables deida,Ri# la Gendarmerie et des Douanes, et
se décline en groupes de travail thématiques, apdtionnent en lien avec les autres services
déconcentrés de I'Etat. La loi d’orientation etgtegrammation pour la sécurité (LOPS) du 21
janvier 1995, qui éléve la sécurité au rang deok dlondamental », vient parachever ce « retour
de I'Etat » dans les politiques locales : la Lopsifie aux préfets des compétences dans le
domaine de la prévention de la délinquance et gedaention de l'insécurité, notamment dans
leur versant situationnel et contraint certains acteurs & intégrer dangsleactivités
professionnelles des finalités de sécurité. Lacpatiationale apparait comme la piece centrale du
dispositif de sécurité : la loi clarifie et harmsailes responsabilités des forces de police, peopos
des augmentations d’effectifs et mentionne I'exitamsl’'une « police de proximité ».

La victoire de la gauche, en 1997, ouvre une ergagprochement entre dispositifs
contractuels de prévention et dispositifs terrélises de répression. La sécurité est élevée au
rang de priorité gouvernementale par le Premierigétiey, Lionel Jospin, qui érige sa politique sur
trois piliers : la refondation de la citoyenneté, développement d’'une véritable « police de
proximité » et le renforcement de I'efficacité daction conjointe des services de police et de

6 Les PDS comportent quatre chapitres : un diagndita situation de la délinquance dans le déparemun
recensement de I'ensemble des moyens disponililes pbjectifs ; un tableau de bord pour suivredlétion des
indicateurs assortis a chacun des objectifs.

7 La prévention situationnelle s'oppose a la préeentlite sociale en ce qu’elle vise uniquement duiré les
opportunités de passage a I'acte délinquant etanagit sur les causes profondes (psychologiquesoéaques,
sociales) de la délinquance). Avec la LOPS, I'itgpose par exemple aux constructeurs automobilesisa en
place de dispositifs de marquage et de détectamtréhique des véhicules.



justice. Il s’agit non seulement de poursuivre dditijgue de contractualisation entre les villes et
I'Etat entamée dans les années 1980, mais aussiotddiser conjointement les acteurs de la
préventionetde la répression, que les dispositifs contractetelsrritorialisés successivement mis
en place ont eu tendance a éloigner. Symbole da¢idfatransversale du gouvernement, le
Conseil de Sécurité intérieure (CSI) — un consedl mhinistres restreint - est créé par un décret du
18 novembre 1997. Au niveau local, la circulairenistérielle du 28 octobre 1997 crée les
contrats locaux de sécurité (CLS) - signés corgoient par le maire, le préfet et le procureur de
la République — qui constituent le nouvel instrutriaction des CCPD. Des acteurs locaux tels
gue les bailleurs sociaux ou les sociétés de toahppuvent eux aussi étre signataires des CLS.

Les gouvernements de droite qui se sont succéead gilobalement jamais remis en cause
cette approche contractuelle et ont également beaaenforcer la coopération entre acteurs de
la prévention et de la répression. Ainsi, un dédtetninistére de I'Intérieur de juillet 2002 crée
les CLSPD (conseils locaux de sécurité et de ptéwede la délinquance) en remplacement des
CCPD¥, puis une circulaire interministérielle de déceenB006 lance les CLS dits de « nouvelle
génération » afin de redynamiser la politique aitrelle pour la période 2008-2011. Enfin, la
loi sur la prévention de la délinquance de mars720Qui fait officiellement du maire le pivot de
cette politique au niveau local — vient parachawee dynamique transpartisane de pres de 30
ans.

A lissue de cette breve présentation de la poldigle sécurité de ces trente dernieres
années, on comprend que la police nationale n'aqgeurs été au coeur de I'action publique
locale. Relativement marginalisée des dispositfgEvention de la délinquaricelle n’en a pas
moins été progressivement réhabilitée par une igodt de territorialisation de la sécurité
amorcée dans les années 1990, puis couplée atigymide contractualisation entre ville et Etat.
Outre la politique nationale de sécurité, un demeidacteur vient renforcer la position nodale de
la police nationale dans les partenariats localax mise a I'agenda local des questions de
sécurité. En effet, pour nombre d’organisationorfontées a des problemes de sécurité jugés
en augmentation — la coopération avec la policemale, le premier maillon de la chaine pénale,
devient un enjeu capital, au-dela de la simple &isation de dispositifs contractuels.

La mise a I'agenda local de la sécurité ou l'imptifraoutien a la police nationale

Dans les années 1990, le theme de la sécuritpadencomme un enjeu majeur au niveau
local. Dans les deux villes francaises étudiéegréeessus de mise a I'agenda municipal de
I'enjeu sécurité repose sur des mobilisations dthabs, qui adressent a la municipalité et aux
services de I'Etat lettres et pétitions pour démorles probléemes qui touchent leur zone de
résidenct. Les problémes dénoncés concernent essentiellelentgles d’usage des lieux

8 Ce décret permet au maire de signer un CLS saosoitd préalable du préfet et lui offre la présiedu comité de
pilotage, une fonction auparavant réservée au tprééeréle du maire dans I'animation de la poligglocale de
sécurité se trouve ainsi renforcé. Préfet et pmaude la République sont membres de droit du CL3$®Premier
étant également chargé de désigner le deuxiémeégeolicelui des représentants de I'Etat. Le décrétof
également la mise en place de Conseils départemed&aPrévention de la délinquance (CDPD) et deféences
départementales de la Sécurité (CDS), présidéeparéfets. Siles CDPD sont ouverts aux colléésvocales, ce
n'est pas le cas des CDS.

° Le rapport Bonnemaison avait cependant préconis® participation active des forces de l'ordre dées
partenariats locaux.

19 Pour une analyse comparative des dynamiques de #nikagenda municipal de la sécurité dans desgsvill
francaises et italiennes, voir Germain 2011, aipara



collectifs et peuvent étre qualifiés génériquendmi désordre » (Skogan, 1990) afin de rendre
compte — sans minimiser leur gravité — de la diteerdes faits jugés problématiques par les
résidents et la définition différenciée dont ilsipent faire I'objet’. Les maires sont alors incités

a réinvestir leurs compétences en matiere de $éceti ce d’autant plus qu'ils détiennent des
compétences en matiére de police urbaine depui9iesiéclé’ et que les réformes de
décentralisation de 1982-1983 ont renforcé leuititdgé a intervenir. Des organisations semi-
publigues comme les bailleurs sociaux ou les ségide transport en commun sont également
concernés par ces phénomenes. Les bailleurs sapatxonfrontés a des actes de vandalisme et
des dégradations, du fait notamment de regroupasmdahs les parties communes des
immeubles. A Grenoble, par exemple, des résidentdogement social du quartier de la
Villeneuve, faisant le constat de dégradations rtcées dans les coursives depuis 'été, et
notamment de la présence de toxicomanes et deggesrabandonnées, décident d’alerter leur
bailleur social (Germain, 2008). Dans les transgpert commun, ce sont souvent les atteintes aux
personnels qui impulsent la mise a I'agenda dgdiesécurité. A Lyon par exemple, la SLTC
(Société lyonnaise de transports en commun, filalgroupe VIA GTI) crée des 1990 un service
de « gestion des dysfonctionnements sociaux »deyxiendra par la suite le « service prévention
intervention ». En 1996 sont prises les premieresumes prises pour rassurer les conducteurs
(des cabines anti-agression).

La mise a l'agenda local de la sécurité ne peutgegasomprendre sans référence aux
difficultés structurelles et conjoncturelles descés de I'ordre a traiter les désordres et la getit
délinquance de voie publique. Dominique Monjardéi96), a partir d’'une synthése de quinze
années de recherche sur l'institution policieragdostique une crise de la « police urbaine », la
fonction sociale de maintien de la tranquillité lpbe®>. Cette crise résulte de la conjonction de
plusieurs dynamiques, d’ordre structurel et conjoret. Premierement, linstitution policiere
repose sur une organisation centralisée dont lestps d'intervention sont dictées par le centre
et non par les villes dans lesquelles elle opérda@olice est initialement créée par les Etats
pour protéger les intéréts du gouvernement, c'@bteapréserver I'ordre établi par les élites
controlant I'appareil d’Etat (Bayley, 1985). Il eésulte que I'ordre public constitue la priorité
absolue pour les forces de police nationales. Bndey, avec I'étatisation des polices municipales
qui s’acheve avec la loi Darlan de 1941, le cheélale la police recoit désormais ses ordres du
préfet et non plus du maire : il est désormaisuéalir sa capacité a maintenir I'ordre (priorité du
préfet) et sur la conformité de son administrafjpriorités du Ministére) mais non plus sur sa

1 par exemple, les problémes liés & la drogue peéldtem envisagés sous I'angle de la présence deotnanes
(dérangeante, mais non illégale s'ils suivent pangle un traitement de substitution a la méthagatedealers
(dont le commerce est en revanche illégal), ou iende seringues abandonnées (dont le ramassage p&l&s de la
propreté urbaine que de la police).

12,5 en France, le maire n'a pas d’'autorité hiérianei sur la Police nationale, il n’en dispose painside pouvoirs
de police sur sa commune depuis la loi du 5 a@d41 En matiére de police administrative, le ma#wt'autorité
compétente pour faire respecter «le bon ordresCtaté, la sécurité, et la salubrité publiquesis le territoire
communal et dispose ainsi de pouvoirs exercés aud®l|'Etat dans certains domaines clairement d&ftode de
la route, code rural, code de la santé publique), ehais sous I'autorité du préfet. Il disposenetre de prérogatives
judiciaires - il est officier de police judiciai(®PJ) - qui peuvent le conduire a constater d'éwdlgs infractions a
la loi pénale et a en rechercher les auteurs.

13 Monjardet suggére d’appréhender toute institutioliciére — et ce quel que soit le régime politiqoesidéré — a
partir des trois fonctions gu’elle doit remplira police d’ordre ou police de souveraineté (quistste a assurer la
sécurité de I'Etat), la police criminelle (la pdicle la société, qui traite la délinquance) etdicp urbaine, en
charge de la tranquillité publique (mission géreérdé reglement des conflits interpersonnels etédelation des
comportements sur la voie publique). Cette derrfi@netion sociale est remplie par les forces dedfe étatiques,
en charge de Isécurité publiguemais aussi locales (polices municipales, gartlampétres).



contribution a la paix locale (Monjardet, 2000).u2Emement, le « mouvement national » créé
par le recrutement centralisé des agents engendgsteme dans lequel les officiers sont obligés
de passer la moitié de leur carriere sur des paitesourt terme dans des endroits qu'ils ne
connaissent pas et dans lesquels ils sont desgétsapour tout le monde. Cette distanciation
entre police et population locale est volontairetmestaurée pour éviter aux forces nationales la
corruption qui aurait gangréné les polices munieiga Troisiemement, les progrés techniques
(motorisation des patrouilles et radio, en répantegéenéralisation du téléphone) ont contribué a
réduire considérablement les contacts entre patcpopulation. La conjonction de ces trois
dynamiques contribue a supprimer les relations efpansabilité de la police vis-a-vis des
populations locales et encourage un processusafespionnalisation corporatiste, marqué par la
perte des qualifications et compétences traditibesmeles forces de police municipale au profit
des criteres de la police judiciaire. Le systémaattations et de sanctions en vigueur dans la
profession favorise plus la recherche des « baffesres » que I'action de terrain, peu visible et
nécessitant du temps. Ainsi, la profession ne isdopas la sécurité publique : s’il s’agit du
service le plus important en hommes, il ne revét |paprestige des services spécialisés. Enfin,
I'explosion des chiffres de la délinquance au cales derniéres décennies constitue le facteur
conjoncturel de désintéressement de l'institutioficgere pour le traitement des désordres. La
France a connu une tres forte hausse de la déhoguiepuis la Seconde guerre mondiale (voir
par exemple Lagrange, 2003) que les forces de epaie sont pas parvenues a juguler. La
combinaison de ces dynamiques a pour conséqueirchiérarchisation des priorités largement
différenciée entre police et population.

Face aux difficultés structurelles et conjonct@®ldes services de I'Etat a traiter les
problemes de désordres et de délinquance, les ipalités et les organisations semi-publiques
se trouvent donc fortement incitées — par leurgle@ss/usagers/personnels — a développer une
politique en matiére de sécurité qui s’inscrivenpipalement dans une logique de soutien a
I'activité policiere. C'est donc paradoxalement qearqu’elle est en position de faiblesse
structurelle dans la lutte contre les désordrda délinquance de voie publique que la police se
trouve en position de force au sein des partesariat coopération avec I'organisation policiere
devient, pour les diverses organisations confranéée problemes de sécurité, un enjeu majeur.

La police nationale au coeur du jeu partenarial

Plusieurs éléments attestent du pouVoircquis par la police nationale au sein des
partenariats locaux. Tout d’abord, le caractérelusifc de ses compétences judiciatfdsi
permet d’exiger de ses partenaires des informapoéisses et fiables en échange de son action.
Ensuite, le souci de renforcement de la coopéradi@t la police nationale conduit certaines
organisations a recruter des acteurs issus devéwsipolicier a des postes clés, afin non
seulement de faciliter le dialogue avec la « gramdéson », mais également de structurer des
services internes spécifiquement en charge degiguesle sécurité. Enfin, les organisations qui

4 Sur le mythe de la corruption des polices muniefavoir Malochet, 2007.

15 | a notion de pouvoir est entendue ici au sensioelael classique du terme : il s’agit de la capadiun acteur &
obtenir d’'un autre une action que ce dernier niapeas effectuée autrement (Dahl, 1973).

18 | a police nationale peut non seulement interveoiar constater des infractions, mais c'est égaléraba qui
entame les procédures avec le recueil des dépditanites et qui est en mesure d'informer les plaigs sur les
suites judiciaires données a leur affaire.



ont opté pour la mise en place de la vidéosurvaiigfaconnent de plus en plus leur dispositif en
fonction des préoccupations policiéeres.

Le formatage policier des ressources informatiolasel

La ressource principale qui s’échange au coursatentres partenariales, qu'il s'agisse

de réunions régulieres ou d’interactions ponctsgkst de nature informationnelle :
« C’est assez riche, on échange en informatiorfaibrhe tour d’ensemble de tous les événements
qui sont survenus sur l'arrondissement. Chacun imeprses craintes, ses inquiétudes, ses
problémes, quelquefois ses satisfactions, et ialierfes bonnes personnes et des décisions peuvent
étre prises sur des actions a mener... quelquefes simplement un échange et une consultation
et une information qui circule [...] on est la pounder des informations, donner notre sentiment
sur la vie dans nos immeubles. » (Entretien bailkegial, Lyon, 10 janvier 2005).
Forte de ses compétences judiciaires, la policomae conditionne son action a I'obtention
d’'informations pertinentes de la part de ses paites. Le recueil d’informations fiables et
précises devient alors un enjeu majeur pour |dérdifites organisations.
« Les bailleurs ont évolué dans leur fonctionnendepuis une dizaine d’années sur ces aspects de
tranquillité et de sécurité : aujourd’hui, ils optesque tous, en régle générale, suffisamment
d’'informations pour que la police, par exemple,spaifaire des interventions trés précises. Alors
gu’il y a dix ans, on ne savait pas. » (Entretiailléur social, Lyon, 2 décembre 2004).
La transmission d’informations pertinentes repoge I®bjectivation et la quantification des
phénomeénes qui posent probleme. Les organisatiarisnaires sont alors fortement incitées a
formaliser la procédure de recueil et de transmmmssiinformations a la police nationale. Elles
mettent ainsi en place des procédures nouvellesitvés systématiser, standardiser et centraliser
le recueil des incidents, afin de satisfaire aijerce de précision de la police nationale. Les
bailleurs sociaux lyonnais, par exemple, mettenplane un systeme de « fiches-incidents » que
sont censés remplir les agents de terrain. C'estienle « référent CLS » de I'ensemble des
bailleurs sociaux lyonnais qui est chargé de cbsrales fiches pour les transmettre a la police
nationale. lls bénéficient, en échange, d’'une moce simplifiee de dépbt de plainte : le
responsable qui souhaite porter plainte prend w@ineent rendez-vous au commissariat, ce qui lui
évite les attentes parfois longues des dépotsaietlclassiques.

La police nationale réclame non seulement desrmtions pertinentes, mais elle peut
aussi exiger, en cas de besoin, leur transmissapide. Afin d'accélérer la circulation de
information, la municipalité lyonnaise a opté pde détachement d’un policier municipal au
centre d’information et de commandement (CIC) d&étkl de police (Roché et al., 2007). Le
policier municipal détaché est chargé de facilitecoopération entre police nationale et police
municipale sur trois points. Premiérement, le petienunicipal présent est chargé de tenir la
police nationale informée des multiples arrétés par la municipalité (fermeture a la circulation
de certaines rues pour cause de travaux par exgrijgaxiemement, 'agent s’est vu déléguer
par la police nationale la gestion de la procédigrenise en fourriére et transmet les requétes a
double sens: si la police nationale a besoin gwéhicule soit mis en fourriere, le policier
municipal contacte son poste de commandement (RLZy faire effectuer I'opération ;
inversement, si la police municipale veut effectuee mise en fourriére, 'agent obtient sur place
la signature d’'un officier de police judiciaire dispensable a toute procédure). La présence du
policier municipal au CIC est ici synonyme de gd&temps pour tous. Troisiemement, si la
police nationale a besoin d'effectifs additionnels une intervention, le policier municipal
contacte directement son PC pour s’enquérir du merdlagents disponibles. Aux yeux de la



police nationale, les « meilleurs agents » sonélolgs d’anticiper le besoin et contactent leur PC
avant méme que la police nationale ne le leur deletan

Cet exemple lyonnais permet de souligner que polige nationale dispose de ressources
essentielles, qui font d’elles un partenaire inoamable des partenariats locaux, ses partenaires
ne sont pour autant dépourvus de ressources propmamment les municipalités. La
coopération avec les municipalités, du fait desvpos de police du maire et de leur police
municipale, se révele cruciale dans les grandesomggations, comme lillustre le cas des
multiples arrétés municipaux lyonnais ou des prooggside mise en fourriére de véhicules. Les
polices municipales peuvent en outre déchargerptdiers nationaux de certaines taches
(infractions routieres) mais aussi, selon les dagons municipales, assurer des missions de
contrdle de la voie publiqd® La présence d’'un policier municipal & I'hétel pielice de Lyon
reléve donc plus d’'une logique de légitimation gue de l'affirmation de la supériorité de la
police nationale.

Intermédiaires policiers et homologies organisatielies

Certaines organisations partenaires, toujours pluscieuses de se rapprocher de la
« Grande maison », tendent a recruter a des pd&esadrement des acteurs issus de la sphere
policiere. Ainsi en est-il a la ville de Lyon, oeuk officiers de police détiennent des postes de
responsabilité (I'un est conseiller du maire etiffa responsable a la fois de la direction sécurité
et de la police municipale), et un troisieme unt@gdus technique (responsable de I'exploitation
de la vidéosurveillance), mais aussi a la VilleGtenoble, ou la police municipale est dirigée par
ancien officier de la police grenobloise et ou il@ction sécurité a été dirigée pendant trois ans
par un commissaire en détachement (2002-2004)traasports publics operent des recrutements
similaires. Dés 1996, la SLTC se dote d’'un consetiichnique en matiere de sécurité issu de la
police nationale, avant de créer en 2005 une diresécurité dirigée par un ancien commissaire
divisionnaire de I'agglomération lyonnaise, quirtgée a son tour en 2006 une commissaire de
police afin de mettre en ceuvre la nouvelle poléigie standardisation et centralisation des
procédures. En 2002, le président du Sytral rearatancien commissaire divisionnaire comme
conseiller a la sécurité, chargé notamment de kBeren ceuvre du contrat local de sécurité
spécifique aux transports en comriuA Grenoble, la société de transport en commumgag
également une commissaire de police de l'aggloneérdiyonnaise pour diriger son service
prévention-sécurité, remplacée par la suite pgralicier de I'agglomération grenobloise.

Ces acteurs policiers peuvent étre qualifiés ditermédiaires de I'action publique »,
c’est-a-dire des professionnels situés a l'intdisecde plusieurs « univers institutionnels »,
entendus comme des « ‘milieux’ relativement biendctirés par des régles collectives, des roles
et des statuts, dont certains prennent la formgygmes organisés » (Nay, Smith, 2002). C’est
leur trajectoire personnelle et professionnelle comfere a ces intermédiaires une légitimité

17 Entretien CIC de I'hétel de police de Lyon, 2221R6.

18| es policiers municipaux peuvent arréter des astdiinfraction pris en flagrant délit pour les reitne ensuite &
un officier de police judiciaire territorialemenbropétent. Il s’agit typiquement des missions casi@u Gom
(groupe opérationnel mobile) de la police munia@plgbnnaise, une unité spécialisée créée en 20a8estée a la
surveillance du centre ville.

19 Signé en novembre 2002, le CLS-TC de I'aggloménafiyonnaise associe les représentants de I'Etet —
préfecture, le parquet et le rectorat -, le Sygtdh SLTC, ainsi que la police municipale de leewle Lyon. Le CLS-
TC a pour principal objectif un renforcement dedapidité d’intervention, de I'efficacité et de laardination des
forces de police et de sécurité civile en cas diet sur le réseau.



suffisante pour dialoguer avec des acteurs awuresltprofessionnelles différentes. Certaines
organisations choisissent ainsi délibérément ddiposer d’anciens responsables policiers a des
postes clés afin de faciliter le dialogue avecdhce nationale. Plusieurs éléments font d’eux des
interlocuteurs privilégiés de I'organisation podi@. Tout d’abord, ils maitrisent le droit, qu'il
s'agisse de qualification des faits ou de code meduure pénale. Ensuite, ils connaissent le
'organigramme et le fonctionnement de l'organisatipoliciere, ce qui peut faciliter les
démarches de leur organisation d’appartenance.nEil§ disposent le plus souvent d’un
portefeuille relationnel important au sein méme I'tiétel de police, ce qui fait d’eux les
dépositaires de nombreuses informations.

Au sein de leur nouvelle organisation, les interaiéels policiers, socialisés par
linstitution policiere, tendent & générer des htogees organisationnelles et procédurales, c’est-
a-dire a structurer leurs services et formaliserdeprocédures a partir de principes propres a
'organisation policiere. A Lyon, par exemple, lentre de supervision urbaine (CSU) a éte
structuré sur le modeéle du CIC de I'hétel de polideest dirigé par un « chef de quart » comme
l'est tout poste de commandement de la police nako D’autre part, le responsable de
I'exploitation du CSU — un ancien policier de laet® départementale — précise avoir « formaté »
les opérateurs du CSU au langage de la policenaépafin de faciliter et fluidifier les rapports
inter-organisationnels. De maniere similaire, &laIC — devenue Keolis-Lyon en 2005 — les
opérateurs des différents PCapprennent & transmettre immédiatement les infiloms
pertinentes au PC sécurité lorsqu’ils lui rappdrtemincident (voir extrait ci-dessous).

« Le PC tramways, il a les images du tramway eectimvec les stations. Des gamins bloquent une
porte. J'étais a cbdté de l'opérateur. lls étaiemist gamins. Le gars appelle une équipe

d’intervention, via le PCS, [...] en disant : « Voilafaut nous envoyer une équipe ». Le gars fait

« Comment ils sont ? », le gars fait : « Tu vercassont trois gamins ». Moi, a c6té de lui je:dis

« Voila, ce sont trois gamins, ils ont 15 ans, érnya un qui est habillé tout en blanc, il y emaui

a un blouson noir, il y en a un qui est un peu piad que les autres, et ils ont un vélo blanc ».
Expliquer aux gens ce qu’ils n'ont pas vu, c'eshner des détails. Trois gamins avec un vélo, ¢a
se repere. » (Entretien cellule vidéo Keolis-Ly®193.2007).

Les intermédiaires policiers, par leur action ain sk leur nouvelle organisation, contribuent
donc a la diffusion de standards professionnelgipas. Cet élément constitue a nos yeux le
deuxieme indice du pouvoir acquis par la policeamatie dans la production de 'action publique
locale. Le troisieme réside dans le développemestudages judiciaires de la vidéosurveillance.

Les usages judiciaires de la vidéosurveillance

Dans les organisations qui se sont dotées de difpae vidéosurveillance (réseaux de
transports en commun et municipalités), les intelimiges issus de I'univers policier contribuent
a l'orientation de ces dispositifs a des fins jialies. Ainsi en est-il a Grenoble, par exemple, ou
I'expérimentation de vidéosurveillance menée end2d6e spécifiguement la réduction des vols
a la roulotte (vols dans les véhicules) dans unmagre précis du sud de la ville. Cest la
directrice sécurité qui est a l'origine de cettpénmentation, soutenue par I'hdtel de police. Les
dispositifs de vidéosurveillance tendent a intégeeplus en plus les finalités policieres dans leur
agencement organisationnel et procédural, commé#ustie le cas du systeme de
vidéosurveillance des transports en commun lyonnais

20| "organigramme de Keolis-Lyon compte trois PC :paour les bus, un pour les trams et un pour leanétr



A la SLTC, devenue par la suite Keolis Lyon, il stgi depuis janvier 2003 une « cellule
vidéosurveillance » exclusivement en charge duwnisage des images. Le visionnage par le
personnel de la cellule vidéo a lieu a la demandBd sécurité, soit pour des problémes internes,
soit a la suite d'une demande de réquisition jadliei Le rble de la cellule vidéo consiste a
examiner si les images sont exploitablest, le cas échéant, a identifier le probléme et/ou
l'auteur du trouble signalé. Une fois la demandguee la cellule vidéo missionne un agent sur
place pour récupérer le disque dur sur le véhiéatelui en substituer un autre : c’est le « retrait
conservatoire ». Si ce retrait a lieu a la demaaelda police nationale, la cellule vidéo doit
attendre la demande de réquisition officielle poracéder au visionnage Pour les faits les plus
graves, la police nationale peut effectuer elle-mé&mvisionnage mais ces cas restent rares dans
la mesure ou les policiers nationaux ne sont pasi &ien aguerris aux technigues de visionnage
gue les agents de la cellule vidéo. Le nombre devaddes de retrait d’enregistrement est en
augmentation constante, passant de 234 en 20033e152008, soit une multiplication par plus
de 5,5 en cing ans (voir graphique ci-apres). Paasidemandes, on compte un nombre croissant
de réquisitions judiciaires - c’'est-a-dire de wisiages effectués pour le compte des forces de
police dans le cadre de procédures judiciaires pgsse de 112 a 643 entre 2003 et 2008, soit
une multiplication par prés de 6 en cing ans.

Evolution statistique de la vidéo - KEOLIS LYON
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400 = L] —— 488
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0 2 141 . . . .
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Source :Rapport sur I'efficacité de la vidéoprotectiogtabli par J.-P. Sallaz (IGPN), Ph. Debrosse {I&tAD. Han
(IGN), Paris : Ministére de I'Intérieur, juillet 29.

La croissance rapide du nombre de réquisitionsciaidés adressées aux transports en
commun lyonnais n’est pas sans répercussion surdigpositif de vidéosurveillance.

21| existe de multiples raisons pour lesquellesidemyes ne peuvent pas étre exploitées : panneedistreur, mort
du disque dur, défaillance d’une caméra, mauvaipestion lumineuse (un contre-jour dans un busexample),

déreglement du champ de vision de la caméra (bpe fdésormais trop haut pour voir les visages) A&ticmoment

de notre enquéte, Keolis Lyon estimait le taux deng de ses équipements entre 16 et 17% envirotréc80 a

40% lors des premieres années d’exploitation). Lasations de température (bus) et les vibrationasdles

véhicules constituent les principales causes dagan

22 Au moment de I'étude, le téléchargement & distalesedonnées n’était pas encore possible maispensable de
la cellule vidéo ne doutait pas de I'avenementeatteqossibilité dans un avenir proche.

% Sj aucune demande de réquisition n’est pronorleéeimages sont détruites au bout de huit joursisDa cas
contraire, les images sont copiées sur un suppargrique et conservées le temps de la procédure.
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Premierement, la cellule vidéo est étoffée : ifetient composée de trois personnes, elle compte
depuis 2006 quatre agents a temps plein. Deuxiémtentes procédures d’extraction et de
visionnage ont fait 'objet d’'une formalisation iste afin de faciliter le travail de la cellule
vidéd®. Des procédures standardisées ont vu le jour 86 2@les fiches d'intervention aux fins
de recherche et de stockage des images (demaneldsadtion) et des fiches de réquisitions
judiciaires (obligatoirement effectuées par un OPdute demande de retrait doit étre motivée et
seul le personnel habilité peut procéder respeauive au retrait des disques durs et au
visionnage des images. Troisiemement, lidentifaratdes auteurs d’infraction constitue
désormais le premier critere de choix des équip&next ce au détriment d’autres options
technologiques.

« Le but qu'on a, c’est d’avoir des images qui peiig permettre d’identifier quelqu’un. Donc ¢a

veut dire qu'a la base il faut quand méme qu’onuai¢ image lisible, propre, de qualité. Cette

image, pour gqu’elle soit de qualité, il ne faut paselle soit trop compressée. » (Entretien cellule

vidéo Keolis Lyon, 9.03.2007).
Concretement, les capacités de stockage des imsgess donc limitées par limpératif
d’identification : les images ne peuvent étre tcompressées au risque de perdre en résoftition
Or la durée d’enregistrement des disques dursgad¢ment un enjeu : une capacité de stockage
de 48h avant écrasement automatique peut s’avéseffisante dans certains €asAinsi, la
tendance est a la sophistication du matériel @tilisau-dela des standards minimaux
juridiquement fixés, les organisations tentent ddfamer leurs capacités de stockage des images
et n’hésitent pas a expérimenter de nouvelles pptiechniques afin d’améliorer les capacités
d’investigation des dispositits

Conclusion

La police nationale, parce quelle se révéle chpate diffuser — plus ou moins
directement — certains de ses standards profesdgmrapparait au centre des dispositifs locaux
de prévention et de sécurité. Ce positionnemerst moeitefois pas sans genérer des interrogations
sur la production de I'action publique. Il parait effet l1égitime de se demander dans quelle
mesure I'importation de standards policiers pamolggmnisations partenaires s’accompagne d’'une
importation des normes policiéres, voire des regnagions policiéres sur la délinquaffce
Certains acteurs retirent par exemple de [utisatde la vidéosurveillance a des fins
d’investigation des gratifications symboliques (Dlet, Dumoulin, Germain, 2011) que I'on peut
soupconner d’influencer leurs représentationsn8iaulture professionnelle est toujours plurielle
— les travaux de Dominique Monjardet sur la polioat bien montré — la culture policiére tend
néanmoins a vehiculer un certain nombre de croyaguant a la responsabilité individuelle des
personnes dans le passage a I'acte délinquantd2ats travaux sur l'idéologie professionnelle
policiere ont notamment montré combien l'idéal dévpntion était marginalisé au sein de

24 La direction précise qu'en 'absence de demandstivées, des retraits « abusifs » ont pu avoir diens le passé,
synonyme de perte de temps pour la cellule vidéo.

% Ces contraintes techniques subordonnées & I'dbkictentification ont d’ailleurs été entérinéearp’arrété du
ministére de I'Intérieur du 3 ao(t 2007 portantni&bn des normes techniques des systemes desudégillance.

% 5j |a victime met 48 h & porter plainte, le rét@inservatoire ne pourra plus étre effectué cainmges auront
déja été écrasées automatiquement.

27 En 2007, Keolis Lyon testait notamment des camevas le son.

% Nous entendons le terme culture au sens socialegipssique comme un ensemble de représentalionsleurs
et de normes qui orientent les actions des indszidu
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linstitution policiéré®. La diffusion de standards policiers au sein dimigations publiques et
semi-publiques, sous I'action notamment des intdiaies policiers, pourrait ainsi étre analysée
comme l'un des vecteurs de I'avenement de ce guairne auteurs ont qualifié de « populisme
punitif » (Ferret, Mouhanna, 2005) — a savoir Igemen ceuvre de politiques de sécurité axées sur
'emploi de mesures répressives et/ou limitant kssage a l'acte délinquant (comme la
vidéosurveillance) au détriment des mesures deepti@&n sociale traditionnelles axées sur les
causes profondes de la délinquance — auquel naéfér@mns pour notre part le terme de
« réorientation » de I'action publique (Germaimaaaitre). Il convient en effet de nuancer cette
vision caricaturale dans la mesure ou le recruténd@ntermédiaires policiers est un choix
politique que toutes les organisations ne fontha&tos conclusions relativisent dés lors celles de
L. Arnaud, R. Pasquier et Ch. Le Bart (2006) quinsiderent que les « idéologies
professionnelles » auraient finalement supplargélédéologies partisanes » dans l'orientation
de I'action publique. Si I'idéologie professionmefloliciere alimente aujourd’hui la réorientation
de I'action publique, ce processus n'en a pas m@t@snpulse par des décisions politiques.
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